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Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek cimii, a tovabbiakban ,,ASZF” -ként hivatkozott
dokumentum tartalmazza a V+V Korlatolt Felelosségii Tarsasag (székhely: 6726 Szeged,
Tordai utca 3., cégjegyzékszam: 06-09-011674, adoszam: 14072981-2-06) a tovabbiakban,
mint ,,Szolgaltatd” €s a https://vplusv.hu/ weboldalan nyujtott szolgaltatasokat igénybe vevo
vasarlo, tovabbiakban ,,Felhasznal6”, egyiittesen ,,Felek™ jogait és kotelezettségeit.

Jelen ASZF a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.)
szerint fogyasztonak mindsiild természetes személy vasarlokra és fogyasztonak nem mindsiilé
vasarlokra (jogi személynek mindsiild vasarlokra) vonatkozd rendelkezéseket egyarant
tartalmazza. A Felhaszndlot ezen vasarloi mindsége (jogalanyisaga) fiiggvényében eltérd
jogosultsagok ¢és kotelezettségek illetik, ezért fontos, hogy a Felhasznalé a r4 vonatkozo
rendelkezéseket vegye figyelembe. A megrendelés leadasa és a vasarlas soran fogyasztonak
csakis az a természetes személy mindsiil, aki szakmaja, 6nallo foglalkozasa, illetve iizleti
tevékenysége korén Kkiviil jar el (a termék megvasarlasanak idOpillanatdban), ami egyuttal azt
jelenti, hogy a terméket csak és kizardlag maganhasznalatra rendeli és vasarolja meg. Jelen
ASZF hatalya Szolgaltato weboldalan (https://vplusv.hu/ és annak aloldalai) leadott
rendelésekre és azok alapjan l1étrejott szerzddéses jogviszonyokra terjed ki.

Jelen ASZF folyamatosan elérhetd, letdlthetd és kinyomtathato a Szolgaltatd weboldalan.
A jelen ASZF alapjan 1étrejott szerzodés kizarolag elektronikus formaban keriil megkotésre. A

webshop miikddésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriild
kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk a Felhasznalonak.
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I.  Szolgaltat6 adatai

A Szolgaltatd neve: V+V Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Székhelye: 6726 Szeged, Tordai utca 3.

Telephelye: 6728 Szeged, Vallalkozé koz 5.

Cégjegyzékszama: 06-09-011674

Adodszama: 14072981-2-06

Statisztikai szamjele: 14072981-2226-113-06

Nyilvantartast vezeto szerv: Szegedi Torvényszék Cégbirdsaga

Képviseli: Vetréoné Varadi Marta 6nallo képviseleti joggal rendelkezd vezetd tisztségviseld

II.  Alapveto rendelkezések

2.1 A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére
a magyar jog az iranyado, kiilonds tekintettel a Ptk.-ra és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz0l6 2001. évi CVIII. (a tovabbiakban: Elker. tv.) torvény, valamint fogyasztoi szerzodések
esetében a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo 45/2014.
(II. 26.) Korm. rendelet €s az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kotelezd jotallasrol
sz616 151/2003. (IX.22.) Korm.rendelet, valamint a fogyasztd és vallalkozés kozotti, az aruk
adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgéltatasara €s digitalis szolgaltatasok nyujtasara
iranyuld szerzddések részletes szabalyairol sz616 373/2021. (V.30.) Korm.rendelet vonatkozd
rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés
nélkiil is iranyadok.

2.2 A jelen ASZF 202...... napjatol hatdlyos és visszavonasig hatdlyban marad. A
Szolgaltato jogosult indokolt esetben, illetve a mindenkori jogszabalyi megfelelés biztositasa
érdekében egyoldaltian modositani annak rendelkezéseit. A modositasokat a Szolgaltatd azok
hatalyba Iépése eldtt 15 (tizenot) nappal a weboldalan kozzéteszi, a korabbi idészakban
alkalmazott rendelkezésektdl jelentésen eltéré modositasokra kiilon felhivja Felhasznalod
figyelmét. Felhasznalok a weboldal hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal
hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabdlyozas automatikusan érvényes.

2.3. Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltatd altal lizemeltetett weboldalra, vagy
annak tartalmat barmilyen modon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznaloja a
weboldalnak, a weboldal Felhasznalasi Feltételeiben foglaltakat magara nézve kotelezonek
ismeri el. Amennyiben a Felhasznal6 nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a weboldal
tartalmanak megtekintésére.

2.4. Szolgéltato fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és
az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a
weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa ¢€s értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkiil.

III.  Regisztracio/vasarlas

3.1. Felhasznal6 a megrendelés leadasat megel6zOen megismeri a Szolgaltatd jelen
ASZF-ét és az arra rendelt jeloldnégyzetbe tett pipaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a
weboldalon kozzétett Adatkezelési tajékoztatdo feltételeit megismerte és elfogadja, az
adatkezelésekhez hozzajarul.
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3.2. Felhaszndl6 a vasarlas/regisztracio sordn koteles a sajat, valos adatait megadni. A
vasarlas/regisztracio soran megadott valotlan, vagy mas személyhez kothetd adatok esetén a
1étrejovo elektronikus szerzddést Szolgaltatd jogosult tévedés jogeimen megtamadni, kizarja
felelosségét, amennyiben Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe
szolgaltatasait.

3.3. A Szolgaltatot a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitdsi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdért semminemi
feleldsség nem terheli.

3.4. A Szolgaltatot nem terheli feleldsség az abbol adodo karokért, ha Felhaszndlo a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmara barmely nem a Szolgéaltatonak felréhato okbol
hozzaférhet6veé valik.

IV. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

4.1. A webshopban megjelenitett termékek online megrendelheték. A termékekre
vonatkozoan megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzak a térvényben eloirt altalanos
forgalmi adot (a tovabbiakban: AFA), azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kiilon
csomagolasi koltség nem kertil felszamitasra.

4.2. A webshopban Szolgaltatd részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a
termékekrdl fotot jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek illusztracidként
szerepelnek, kis mértékben eltérhetnek a valdosagtol. Nem vallalunk feleldsséget a webshopban
megjelend kép és a termék tényleges kinézetének kiilonbozdsége miatt, amennyiben az eltérés
érdemi tulajdonsagot (pl. miiszaki paramétereket) nem érint.

4.3. Amennyiben akcios ar keriil bevezetésre, Szolgaltatd teljes-koriien tajékoztatja
Felhasznalokat azok mértékérdl és pontos idétartamaral.

4.4. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére nem pontos (hibas) ar keriil
a Webaruhaz feliiletére, kiilonds tekintettel a nyilvanvaloan téves, pl. a termék kozismert,
altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratol jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt
megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem kételes a terméket hibas aron
szallitani, hanem korrigélhatja azt és felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast, amelynek
ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

V. Rendelés menete

nélkiil is megkezdheti a vasarlast.
5.2. Felhasznald a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

5.3. Felhasznald kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznald barmikor
megtekintheti a kosar tartalmat a ,,kosar” ikonra kattintva.

5.4. Amennyiben a Felhasznalo tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, akkor
folytathatja a vésarlast és tobb terméket is helyezhet a kosdrba. Ha nem szeretne tovabbi
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terméket vasarolni, ellendrzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. Sziikség esetén a nem
kivant terméket torolheti a torolheti a kosarbol. Az adatbeviteli hibak a rendelés leadasa soran
javithatoak.

5.5. Felhasznal6 kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési modot, melynek
tipusai a kdvetkezok:

5.5.1. Fizetési modok:

a) Személyes atvétel: A Szolgaltatd lizlethelységében (telephelyén) vagy a Szolgaltato
altal megjelolt egyéb helyen torténd atvételkor: Az aru atvételekor torténd fizetés
valasztasa esetén a Felhasznald a Szolgaltato iizlethelységében (telephelyén) vagy a
Szolgaltato altal megjeldlt egyéb helyszinen fizeti meg a termék vételarat készpénzben,
illetve bankkartyaval. Készpénzes fizetésre csak magyar forintban (HUF) van
lehetdség.

b) Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futdrszolgalattal kertl
kiszallitasra, lehetdség van arra, hogy a Felhaszndl6 a megrendelés végdsszegét a
futarnak teljesitse készpénzben a megrendelt termék(ek) atvételekor.

c) Online bankkartyaval: Felhasznalonak lehetdsége van a rendelés Osszértékét online,
bankkartyaval fizetni a Szolgaltato altal igénybe vett pénziigyi szolgaltatd biztonsagos
fizetési rendszerén keresztiil.

5.5.2. Szallitasi feltételek:

A termékeket személyes atvétel, vagy csomagkiildés keretén beliil szallitja le a Szolgaltato, a
készleten 1év6 termék par munkanapon beliil megérkezik — a megrendelésben rogzitett cimre.
A raktaron nem 1év6 termékek irant érdeklddni lehet Szolgaltatonal melyre szallitasi hataridot
¢s arat ajanl a Szolgaltato egyeztetés utan. A megrendelés leadasakor hidnyzo részmennyiség
potlasa egyeztetés utan keriil kiszolgélasra, mellyel modosulhat a szallitasi hatarido.

A Szolgaltato kiszallitasra szerz6dott partnere a .........

A hazhozszallitasi dijat a mindenkori szallitasi koltségek szabalyozzédk — melyek rendelés
folyamatakor feltiintetésre kertilnek!

A Szolgaltatd lehetdséget biztosit telephelyén torténd személyes atvételre.

A Szolgaltato telephelyeire, személyes atvételre rendelt és raktaron 1évd tételek altaldban
kovetkez6 munkanapon atvehetok, ha a megrendelés azt megel6z6 munkanapon beérkezett.
Atvétel elott célszerli egyeztetni a megrendelés beérkezésérol.

5.6. Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag 1¢ép fel a termékeknél vagy az
araknal, fenntartjuk a jogot a korrekcidra. Ilyen esetben a hiba felismerése, illetve modositasa
utan azonnal tajékoztatjuk a vevdt az 0j adatokrdl. Felhasznald ezt kdvetéen még egyszer
megerdsitheti a megrendelést, vagy elallhat a szerzddéstol.

5.7. A fizetendd végodsszeg a megrendelés Gsszesitése €s a visszaigazold levél alapjan
minden koltséget tartalmaz. A szamla elektronikusan keriil kikiildésre a megrendeld altal
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megjelolt e-mail cimre. Felhaszndlo koteles a csomagot kézbesitéskor a futar eldtt
megvizsgalni, tekintve, hogy a felek, igy a vasarlo is, a szerzddések teljesitésében kotelesek
egylittmiikodni €s johiszemiien eljarni. A csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén a
futartol jegyzokonyv felvételét kell kérni. Sériilt csomagolasti csomagot nem kételes atvenni a
Felhasznalo.

A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik a postai kiszallitasi idészakaban, napkdzben.

5.8. Az adatok megadasat kdvetden tudja elkiildeni megrendelését a Felhasznald, elotte
azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, jelezheti egyéb, rendeléssel
kapcsolatos kivansagat a megjegyzés rovatban.

5.9. Adatbeviteli hibak javitdsa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa elott
minden esetben vissza tud 1épni az el6z0 fazisba, ahol javitani tudja a beirt adatait.

5.10. Felhasznalé a megrendelés elkiildését kovetden visszaigazolast kap. A szerzddés
a Szolgaltato és a fogyasztd kozott a fogyasztd vételi ajanlatanak a vallalkozas altal torténd
elfogadasaval, azaz a megrendelés tartalmat megerdsitd visszaigazolassal jon 1étre.

Szolgaltato kizarja a feleldsségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg, mert Felhasznalo
rossz e-mail cimet adott meg regisztracioja soran, vagy a fidkjdhoz tartozé tarhely telitettsége
miatt nem tud tlizenetet fogadni.
VI. A megrendelések feldolgozasa és teljesités

6.1. A megrendelések leaddsara barmikor van lehetéség a nap 24 (huszonnégy)
orajaban. A megrendelések feldolgozéasa nyitvatartasi idében torténik, a munkaidd lejarta utan
beérkez0 rendelések a kdvetkezé munkanapon keriilnek feldolgozasra.

6.2. Altalanos teljesitési hataridé az alabbiak szerint alakul:

a) araktaron 1évé cikkekre: ... munkanap

b) utdnvételes fizetés esetén és a raktaron nem 1évo cikkekre 4ltaldnosan ... munkanap

6.3. Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgéltatd dolog tulajdonjoganak atruhézasara,
a Felhasznalo a vételar megtfizetésére €s a dolog atvételére koteles.

6.4. Ha a vevo fogyaszto €s a Szolgaltatd vallalja a dolog vevohoz torténd eljuttatasat,
a karveszély akkor szall at a vevore, amikor a vevd vagy az altala kijeldlt harmadik személy
birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozonak torténd atadaskor atszall a vevore, ha a
fuvarozot a vevo bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozét nem az eladd ajanlotta.

6.5. Ha a vevd fogyasztd, a felek eltéré megallapodasanak hidnyaban a Szolgaltato a

szerz0dés megkotését kovetden késedelem nélkiil, de legkésdbb harminc napon beliil kételes a
vevo (Felhasznalo) rendelkezésére bocsatani a terméket.
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VII. A Fogyaszté indokolas nélkiili elallasi joga

7.1. Az Europai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a
fogyasztd ¢és a vallalkozéas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo 45/2014 (11.26.)
Korm. rendelet 20.§ (2) bekezdésének b) pontjanak szabalyozdsa értelmében a Fogyaszto
fészabaly szerint a megrendelt termék kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil indokolas
nélkiil elallhat a szerzddéstol, visszakiildheti a megrendelt terméket.

7.2. Az elallasi jog gyakorldsara nyitva allo id6 attol a naptol szamitott 14 (tizennégy)
nap elteltével jar le, amelyen Fogyasztd, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik
személy a terméket atveszi.

7.3. Fogyasztd a szerz0dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti
iddszakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

7.4. A termék visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozas
nem vallalja e koltség viselését.

7.5. Az eléllasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségén
kiviil mas koltség nem terheli. A fogyasztonak mindsiild Felhasznal6 felel a termék jellegének,
tulajdonsagainak ¢s miikodésének megallapitasdhoz szilikséges hasznalatot meghalado
hasznalatbol eredd értékcsokkenésért.

7.6. Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztot olyan nem eldre gyartott termék esetében,
amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék
esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak. (Kivétel a fészabaly aldl.)

7.7. A fogyasztonak mindsiild Felhasznalé nem gyakorolhatja tovabba a 14 (tizennégy)
napon beliili elallasi jogat (tovabbi kivétel-szabalyok):

a) a szolgaltatds nyujtdsara iranyuld szerzOdés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetden, ha a vallalkozads a teljesitést a fogyasztod kifejezett, eldzetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek éra, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hatarido
alatt is lehetséges ingadozasatol fiigg;

c) romlandd vagy mindségét rovid ideig megdrzd termék tekintetében;

d) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast koveto felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

e) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az 4atadast kovetden
elvalaszthatatlanul vegytiil mas termékkel;

7.8. Szolgaltatd a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat megérkeztét
kovetden haladéktalanul, de legkés6bb 14 (tizennégy) napon beliil visszatériti a kifizetett
Osszeget a Fogyasztd részére, beleértve a szallitasi dijat is.
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7.9. A visszatérités sordn az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd
fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag a Fogyasztot
semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

7.10. Fogyaszt6 koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerzddéstol valo
elallasara vonatkoz6 értesités Szolgaltatd részére torténd megkiildésétdl szamitott 14
(tizennégy) napnal semmiféleképpen sem késobb visszakiildeni vagy Szolgaltatdé cimén leadni.
A visszaszallitds soran a karveszEély a Vevot terheli, ezért javasoljuk a termék biztonsagos
becsomagolésat.

7.11. A Fogyaszto irasban torténd elallasa esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot a
Szolgéltatonak 14 (tizennégy) napon beliil megkiildenie.

7.12. Fogyaszt6 akkor tartja be a hatdridot, ha a 14 (tizennégy) napos iddszak letelte
elott visszakiildi, vagy atadja a termék(eke)t a Szolgaltatonak.

7.13. A Szolgaltatdo nem kdteles a Fogyaszto része megtériteni azon tobbletkoltségeket,
amely a Szolgaltat6 altal felkinalt legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd szallitasi mod
valasztasabol adodik.

7.14. A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az
aru(ka)t, vagy Fogyasztd bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdéan, hogy azokat
visszakiildte: a kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

7.15. Amennyiben Fogyasztd €Ini szeretne az indokolas nélkiili, 14 (tizennégy) napon
beliili elallasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltatd elérhetéségeinek valamelyikén
irasban (akar a 7.24. pontban ¢s az 1. sz. Mellékletben mellékelt adatlap segitségével), vagy
telefonon. Postai uton irdsban torténd jelzés alkalméval a postara adas idOpontjat vessziik
figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon térténd jelzését. Postai uton
torténd jelzés esetén ajanlott killdeményként, csomagként valo jelzést fogad el Szolgaltatd. A
megrendelt terméket személyesen, postai Uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja
vissza Fogyasztd Szolgaltatod részére.

7.16. A fogyaszt6 és a vallalkozés kozotti szerz6dések részletes szabalyait a 45/2014.
(I.26.) Korm. rendelet szabalyozza.

7.17. A jelen alcimben bemutatott elallasi jog csak a Ptk. szerinti fogyasztonak
mindsiilo Felhasznalokat illeti meg.

7.18. Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a
szakmaja, onallé foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében jar el (pl. kft, bt, egyéni
vallalkozo, 6stermeld stb. vasarlokat) és adoszammal kér szamlat a nevére kiallitani.

7.19. Amennyiben a Fogyasztod ¢élni kivan az eléllasi joggal, ugy koteles az elallasi
szandékat a Szolgaltato elérhetdségeinek valamelyikén irasban vagy szdban jelezni.

7.20. A Fogyaszt6 hatariddben gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék
kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta elétt elkiildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltatonak.
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[rasban torténd elallas esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14 (tizennégy) napon
beliil. Postai Gton torténd jelzés alkalmaval a postdra adds datumat, email esetén az email
kiildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltato.

7.21. A Fogyaszté elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére
késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 (tizennégy)
napon beliil visszakiildeni. A hataridd betartottnak mindsiil, amennyiben a 14 napos hataridé
letelte el6tt elkiildi a Fogyasztd a terméket (tehat nem kell feltétleniil meg is érkeznie az
elallassal érintett terméknek 14 (tizennégy) napon beliil a Szolgaltatohoz).

7.22. A Szolgaltatdo nem kdteles a Fogyaszto része megtériteni azon tobbletkoltségeket,
amely a Szolgaltat6 altal felkinalt legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd szallitasi mod
valasztasabol adodik. A Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja €s a termék atvételének
napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

7.23. Tobb termék adésvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltérd
idépontban torténik, tigy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbol
alloé termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14
(tizennégy) napon beliil élhet a vasarlo az elallasi joggal.

7.24. Az elallasi jogot a Fogyasztd a jelensz ASZF-hez mellékelt és a Szolgaltato
weboldalan is megtalalhato nyilatkozatminta felhasznéalaséaval is gyakorolhatja.

VIII. Hibas teljesités, kotelezo jotallas, kellék-, és termékszavatossag

8.1. Hibas teljesités: A Szolgéltato a Felhasznaloval szemben feleldsséggel tartozik a
hibas teljesitésért. A Szolgaltato hibasan teljesit, ha a szolgéltatisa (értve ez alatt
dologszolgaltatas esetében az értékesitett terméket, egyéb esetben a teljesitett szolgaltatast) a
teljesités idOpontjdban nem felel meg a szerzédésben vagy jogszabalyban megallapitott
mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan, ha a jogosult (a Felhasznald) a hibat a
szerzOdéskotés idopontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idopontjaban ismernie
kellett, vagy amennyiben a hiba oka a szerzddéskotést kdvetden — akar rendeltetésellenes,
szakszertitlen hasznalat/karbantartas, rongalas, vagy elemi kar stb. miatt — kovetkezett be.

8.2. A webaruhdzban megvasarolhat6 termékekre - figyelemmel a 151/2003. (IX. 22.)
Korményrendeletben foglaltakra is - eltérd idOtartamu jotallast (hétkoznapi nevén un.
garanciat) biztositunk. A jotallast az iranyadd jogszabalyi kotelezettségeknek eleget téve, a
termékhez biztositott jotallasi jegyben és a lentebb leirtak szerint biztositja a Szolgaltatd
(fiiggetleniil az esetleges gyartoi jotallasoktol, melyrdl lentebb adunk tajékoztatast).

8.3. A fogyasztonak minésiilé Felhasznalo kellékszavatossagi jogai: a
kovetkezOkben a Szolgaltaté a 45/2014. (II. 26.) Korm.rendelet szerinti minta-tajékoztatas
alapul vételével adja meg a fogyasztonak mindsiillé Felhasznaloknak a kapcsolatos
tajékoztatast.

8.3.1. Milyen esetben ¢lhet Felhasznalo a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznalo a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgéltatoval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabdlyai szerint.
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8.3.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznalé — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhaszndlo altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgéltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat vagy végsd esetben a szerzddéstol is
elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznal6 viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltato adott okot.

8.3.3. Milyen hataridében jelentheti ¢és érvényesitheti a Felhasznald a
kellékszavatossagi igényét?

A fogyasztonak mindsiilé Felhaszndlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul,
de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettdé honapon beliil kozolni Szolgaltatoval.
Fogyasztonak nem mindsiilé Felhasznalo vasarloink ettdl eltérden a hiba felfedezését kvetden
haladéktalanul kotelesek bejelenteni Szolgaltatonak a hibat. Ugyanakkor felhivjuk a
Felhasznald figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétl szamitott két éves (nem fogyasztd
Felhasznald esetén 1 éves) eléviilési hataridon tual kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

8.3.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
A Felhasznal6 a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
8.3.5. Milyen egy¢b feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

Fogyasztonak mindsiild Felhaszndlod esetében a teljesitéstdl szamitott 1 (egy) éven beliil a
kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha
Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatdst a webshopot iizemeltetd
vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott 1 (egy) év eltelte utan azonban a felek kozotti
vita esetében mar a Felhasznalo koteles bizonyitani, hogy a Felhasznalo altal felismert hiba mar
a teljesités idoépontjaban is megvolt, vagyis fennall a jogilag hibas teljesités (amiért Szolgaltato
kellékszavatossagi feleldsséggel tartozik).

8.4. A fogyasztonak mindsiilo Felhasznalo termékszavatossagi joga (45/2014. (IL
26.) Korm.rendelet szerinti minta-tajékoztatas szerinti tajékoztatas)

8.4.1. Milyen esetben ¢élhet a Fogyasztonak mindsiilé Felhasznal6 a termékszavatossagi
jogaval?

Ingd dolog (termék) hibéja esetén a Felhasznald — véalasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

8.4.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznalo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

8.4.3. Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?
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A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatidlyos mindségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

8.4.4. Milyen hataridében érvényesitheti Felhaszndl6 termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhaszndldo a termék gyartdo altali forgalomba hozatalatol
szamitott 2 (két) éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.4.5. Kivel szemben ¢és milyen egy¢b feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a
Felhasznalonak kell bizonyitania.

8.4.6. A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége
alol?

A gyarto (forgalmazo) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

a) a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

b) a hiba a tudoméany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerhetd, vagy

c) atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania. A Fogyasztd
ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi
igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

8.5. A fogyasztonak mindsiilé Felhasznalot megilletod kotelezo jotallas

8.5.1. Milyen esetben ¢élhet a fogyaszto a jotallasi jogaval?
Hibas teljesités esetén az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolo
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 1. sz. Mell¢kletének hatdlya ala tartozo6 0j termék
értékesitése esetében a rendelet alapjan a Szolgaltatd jotallasra koteles, ha a Felhasznalod

fogyasztonak mindsiil.

8.5.2. Felhasznalot milyen jogok és milyen hataridon beliil illetik meg kotelezo jotallas
alapjan?

Kotelezd jotallas esetén a fogyasztonak mindsiilé Felhasznald a valasztasa szerint:
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a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a vélasztott jotallasi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatonak - masik jotallasi igény teljesitésével
Osszehasonlitva - ardnytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzodésszegés sulyat €s a jotallasi
jog teljesitésével a Felhasznalonak okozott érdeksérelmet; vagy

b) az ellenszolgaltatas ardnyos leszallitasat igényelheti, vagy a szerz0déstdl elallhat, ha a
Szolgaltato a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a vonatkozd
jogszabalyi eldirasok szerinti hataridén beliil nem tud eleget tenni, vagy ha a
Felhasznalonak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiiz0d6 érdeke megsziint.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. A kotelezd jotallasbol eredd jogokat a termék
tulajdonosa érvényesitheti, ha fogyasztonak mindsiil. A kotelezd jotallas idétartama eladasi ar
fliggvényében kettd, vagy harom év. A jotallasi hatarido a fogyasztési cikk fogyasztd részére
torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a Szolgaltatdé vagy annak megbizottja végzi, az
iizembe helyezés napjaval kezdddik. Amennyiben azonban a Felhasznalo a fogyasztasi cikket
az

atadastol szamitott hat hénapon tul helyezteti tizembe, akkor a jotallasi hataridd kezdd idépontja
a fogyasztasi cikk ataddsanak napja.

A kotelezé jotallas iddtartama az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd
jotallasrol szo616 151/2003 (I1X.22.) Korm. rendelet 2.§ (1). bekezdése alapjan:

a) a 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem halado eladési ar esetén 2 (két) év,
b) 250 000 forint eladasi ar felett 3 (harom) év.
A hivatkozott hataridok elmulasztasa jogvesztéssel jar.
8.5.3. Mikor mentesiil a Szolgaltato a jotallasi kotelezettsége alol?

A Szolgéltatd a kotelezd jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhaszndld ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi €s jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi €s jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a fogyasztonak mindsiilé
Felhasznalot a jotallasbol fakado jogok a termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt
jogosultsagoktol fiiggetleniil (azzal parhuzamosan) megilletik.

8.5.4. Mikor nem felelds a Szolgaltato?

A Szolgéltatd nem tartozik kotelezd jotallassal a jotallasi idon tal, illetve a gyartd altal
meghatarozott szakmailag elvarhat6 ¢élettartam elteltével bekovetkezd, valamint a természetes
elhasznalodasbol/avuldsbol szarmazd kéarokért. A Szolgédltatd6 nem tartozik tovabba
kellékszavatossaggal, illetve kotelezd jotallassal az olyan karokért, amelyek a karveszély
atszallasa utani — akar szandékos, akar gondatlan, de szakszertitlen vagy nem rendeltetésszerti
hasznalatbol, kezelésbol, talzott igénybevételbdl, illetve vis maior (elére nem lathato
elhdrithatatlan koriilmények) miatt keletkeztek.
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8.6. Egyéb, a kotelezd jotallassal kapcsolatos tajékoztatasok fogyasztonak
mindésiilo Felhasznaloknak:

8.6.1. Amennyiben a fogyasztonak mindsiil Felhaszndl6 a termék meghibasodasa miatt
a vasarlastol (iizembe helyezéstdl) szamitott 3 (harom) munkanapon beliil érvényesit
csereigényt, Szolgaltato koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszerti hasznalatot akadalyozza.

8.6.2. A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
15 (tizeno6t) napon beliil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés iddtartama a 15 (tizendt)
napot meghaladja, akkor a Szolgaltatd a fogyasztot tajékoztatni koteles a Kijavitas vagy a
csere varhato idétartamardl. A tijékoztatas a fogyasztd eldzetes hozzdjaruldsa esetén,
elektronikus uton vagy a fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon torténik.
Torekedni kell a kijavitas, kicserélés 15 (tizendt) napon beliili megtorténtére.

8.6.3. Amennyiben nem javithatd a termék: Ha a kotelezd jotallasi id6tartam alatt a
fogyasztasi cikk elsd alkalommal torténd javitdsa soran a Szolgaltatd részérdl megallapitast
nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a fogyaszto eltérd rendelkezése hidnyaban a
Szolgaltato koteles a fogyasztasi cikket 8 (nyolc) napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehetdség, a Szolgaltatd koteles a vételarat 8 (nyole) napon beliil a fogyaszto
részére visszatériteni.

8.6.4. Amennyiben negyedszer is elromlik a termék:

Amennyiben a kotelezd jotallasi idOtartam alatt a fogyasztasi cikk 3 (hdrom) alkalommal
torténd kijavitast kovetden ismét meghibasodik — ha a fogyasztd nem igényli a vételar aranyos
leszallitasat, és a fogyasztd nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas kdltségére kijavitani
vagy massal kijavittatni, a Szolgéltatd koteles a fogyasztasi cikket 8 (nyolc) napon beliil
kicserélni. Ha a fogyasztési cikk kicserélésére nincs lehetdség, a Szolgaltato koteles a vételarat
8 (nyolc) napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

8.6.5. Amennyiben nem sikeriil 30 (harminc) napon beliil kijavitani a terméket:
Amennyiben a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény Szolgaltato részére vald kozlésétol
szamitott 30. napig nem keriil sor, — a fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban — a Szolgaltatod
koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovetd 8 (nyolc)
napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a Szolgaltatd kdteles
a vételarat a 30 napos (harminc napos) kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét koveto 8
(nyolc) napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

8.6.6. A rogzitett bekotést, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési
eszkozon kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket - a jarmiivek kivételével — az
iizemeltetés helyén kell megjavitani.

8.6.7. A fogyaszto a kijavitas irdnti igényét valasztasa szerint a Szolgaltatd székhelyén,

barmely telephelyén, fioktelepén és a vallalkozas 4ltal a jotallasi jegyen feltlintetett
javitészolgalatnal kozvetleniil is érvényesitheti.
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IX. Tajékoztatas gyartoi jotallasrol

Amennyiben a termék gyartdja a terméke tartdssagara jotallast vallal, arra a 2022. januar
elsejétdl kotott szerzodések esetében a 373/2021 (VI. 30.) Kormanyrendelet eldirdsai szerint a
fogyasztonak mindsiilé Felhasznald kozvetleniil a gyartoval szemben hivatkozhat és hibas
teljesités esetén a termék tartossagara vonatkoz6 jotallas teljes idétartama alatt kozvetlentil téle
kovetelheti, hogy a terméket javitsa ki vagy cserélje ki a kellékszavatossagi jogok gyakorlasasra
vonatkozo szabalyok szerint. Amennyiben 1étezik gyartoi jotallas, a termék gyartdja koteles a
magyar fogyasztonak magyar nyelvii jotallasi nyilatkozatot biztositani.

X. A szavatossagi igény esetén torténé eljaras

10.1. Fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerzodésben a felek megallapodésa a fogyasztot
a Ptk. szerint a kellékszavatossag korében megilletd jogoktol és a 151/2003 (IX. 22.) -s,
valamint a 373/2021 (VI. 30.) -s kormanyrendeletek rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara
nem térhet el.

10.2. Vita esetében a fogyasztonak mindsiilé Felhasznalonak és az annak nem mindsiilé
Felhasznalonak is kotelessége a szerzodés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar
csak nyugtaval).

10.3. A kellékszavatossagi €s a kotelezd jotallason alapuld kotelezettség teljesitésével
kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik (Ptk. 6:166. §). Kellékszavatossagra valamennyi
Felhasznalo, kotelezd jotallasra csak a fogyasztonak mindsiild hivatkozhat: Fogyasztonak nem
mindsiilé Felhasznalo részére eladott termékeinkre a Ptk. szerinti 1 (egy) év kellékszavatossag
vonatkozik. Fogyasztok esetében ettdl eltérden azonban 2 (kettd) év a kellékszavatossag és
meghatarozott termékekre kotelezo jotallast is biztosit a Szolgaltato.

10.4. A Szolgaltatd a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérol
jegyzOkonyvet koteles felvenni. A Felhasznalok haladéktalanul kotelesek Szolgaltatonal
reklamaciojukat a hibas teljesités miatt bejelenteni.

10.5. A jegyzokonyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté modon a fogyasztd
rendelkezésére bocsatja a Szolgaltato.

10.6. Ha a Szolgaltato a fogyasztonak mindsiilé Felhasznalo szavatossagi vagy jotallasi
igényének teljesithetdségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarol — az
igény elutasitdsa esetén az elutasitas indokarol és a békéltetd testiilethez fordulds lehetéségérdl
is — 5 (6t) munkanapon beliil, igazolhaté mddon értesiti a fogyasztot.

10.7. A Szolgaltatd a jegyzOkonyvet az annak felvételétdl szamitott 3 (harom) évig
megorzi, és azt az ellendrzd hatdsag kérésére bemutatja.

10.8. A Szolgaltato torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15
(tizendt) napon beliil elvégezze.
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XI.  Vegyes rendelkezések

11.1. Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikdodot jogosult igénybe venni.
Ennek jogellenes magatartadsaért teljes feleldsséggel tartozik, gy, mintha a jogellenes
magatartast sajat maga kovette volna el.

11.2. Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelen vagy érvényesithetetlen lenne, az a
fennmarado részek érvényességét €s érvényesithetdségét nem érinti.

11.3. Amennyiben Szolgaltatd az ASZF alapjan megilleté valamely jogat nem
gyakorolja, a joggyakorlds elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrol valé lemondésnak.
Bérmilyen jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az, hogy a Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik szigoraan a jelen ASZF
valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a
késObbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigor betartdsahoz.

11.4. Szolgéltato és Felhasznal6 vitas ligyeiket békés Giton probaljak rendezni.
XII. Panaszkezelés rendje

12.1. Szolgaltaté célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld6 mindségben, a
megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak mégis
valamilyen panasza van a szerzOdéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, igy panaszat a
fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél atjan is kozolheti.

12.2. Szolgaltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja.
Ha a vésarld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul
jegyzokonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

12.3. A Szolgéltatd a muikdédésével kapcsolatos irasbeli panaszt a fogyasztonak
mindsiild Felhasznalo részére 30 (harminc) napon beliil irasban és érdemben, igazolhatdé médon
megvalaszolja, a panaszt elutasitdo allaspontjat megindokolja. A panaszokrdl, a kozérdekli
bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefiiggd szabalyokrol szold 2023. évi
XXV. torvény 4.§ (1) illetve (3) bekezdései alapjan az anonim (azonosithatatlan személy altal
tett) panasz kivizsgalasat melldzheti a Szolgaltatd ugyszintén, amennyiben az ismételt panasz
nem tartalmaz 1j informéciot és mar megvalaszolasra keriilt kordbban. Hibas teljesités miatti
panasznal (mindségi kifogas esetében) 5 (6t) munkanapon beliil ad érdemi és indokolt
allaspontot a fogyasztonak mindsiilé Felhasznalonak a Szolgaltato. A panaszrol felvett
jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 5 (6t) évig megdrzi a Szolgaltatd, és azt az
ellendrzd hatdésagoknak kérésiikre bemutatja.

12.4. Téjékoztatjuk a fogyasztonak mindsiillé Felhasznalot, hogy a panaszanak
elutasitdsa esetén panaszéaval a fogyasztovédelmi hatésaghoz vagy békélteto testiilethez, illetve
az EU alternativ online vitarendezési forumahoz fordulhat, valamint birosag elétt peres eljarast
kezdeményezhet, az alabbiak szerint:

12.5. A Fogyasztonak mindsiilé Felhasznalé panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi
hatosaghoz: A fogyasztovédelmi hatosag kijeldlésérdl szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet
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szerint kozigazgatasi hatdsagi ligyekben altalanos fogyasztovédelmi hatosagként a varmegyék
korményhivatalai jarhatnak el.

A fogyasztovédelmi hatdsag eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett
vallalkozassal kozvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését.

12.6. A fogyasztoi jogvitaja rendezése érdekében a fogyasztonak mindsiild Felhasznalod
— miutan mar megkisérelte rendezni vitdjat a Szolgéltatoval — akéar a sajat lako-, vagy
tartozkodasi helye, vagy a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testiilethez is
fordulhat.

A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békélteto testiilet adatai:
Csongrad-Csanad Varmegyei Békeélteto Testiilet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi korut 8-12.

Telefonszama: +36-62/549-392

E-mail cim: bekelteto.testulet@cskik.hu

12.7. A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason
kiviili rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben
dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerli, gyors, hatékony és koltségkimeld érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad
a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

12.8. Online adasvételi vagy online szolgéltatasi szerzddéssel Osszefliggd hataron
atnyulo fogyasztoi jogvita esetén az eljarasra barmelyik kereskedelmi és iparkamara mellett
miikodo békeltetd testiilet illetékes.

12.9. Szolgaltatd a békéltetd testiileti eljarast igénybe veszi, de altaldnos aldvetési
nyilatkozatot nem tett, viszont abban egyiittmiikddési kotelezettség terheli. Utobbi keretében
tobbek kozott koteles a valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet szamara és a
meghallgatdson az online részvételét biztositani, majd visszajelezni a testiiletnek a hatarozatban
vagy ajanlasban foglaltak teljesitésérdl.

12.10. Amennyiben a fogyasztonak mindsiilé Felhasznalé nem fordul igényével
békéltetd testiilethez, vagy annak eljardsa nem vezetett szdmara megfelel eredményre, Ggy a
Szolgaltatoval fennalld jogvitaja rendezése érdekében lehetdsége van birdsaghoz fordulni.

12.11. A Fogyaszt6 panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési
platformot. A platform igénybevétele egy egyszerl regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag
rendszerében, ezt kovetden pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a fogyasztod az
online honlapon keresztiil.

XIII. Adatvédelem

A Szolgaltatd Adatkezelési Tajékoztatdja ¢s Adatvédelmi Szabalyzata mindenkor elérhetd
Szolgaltatd weboldalan.
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1. szamu melléklet

ELALLASI NYILATKOZAT

A fogyasztd elallasi jogat vagy kifejezett és egyértelmli nyilatkozatdval, vagy — valasztasa
szerint — a jelen nyilatkozat-minta kitoltésével és a V+V Korlatolt Felel0sségli Tarsasaghoz
torténd  eljuttatdsa atjan (kozlésével) gyakorolhatja. E-mail utjan tudja felvenni
tigyfélszolgalatunkkal a kapcsolatot, az info@vplusv.hu levelezési cimen.

Fogyaszto neve:

Fogyasztd cime:

Fogyaszto6 telefonszama:

Rendelésszam/szamlaszam:

Bankszamlaszam:

Termék cikkszdma/megnevezése:

Termék vételara:

Vasarlas datuma:

Alulirott Fogyasztd kijelentem, hogy a koztem és a V+V Korlatolt Feleldsségi Tarsasag kozott
a fenti termék(ek) adasvétele tdrgyaban, a fenti napon és azonositod szamon létrejott szerzodéstol
a fogyaszt6 ¢€s a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet 20.§-a alapjdn a jelen nyilatkozatommal elallok.

Kelt: 202

Fogyaszto
Alairas
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