ADATVEDELMI SZABALYZAT

A V+V Korlatolt Felelosségli Tarsasag (székhely: 6726 Szeged, Tordai utca 3.,
cégjegyzékszam: 06-09-011674, adoészam: 14072981-2-06, a tovabbiakban: az ,,Adatkezel3”)
mint adatkezel6 a https://vplusv.hu/ weboldalunk miikodtetése soran kiemelt figyelmet
forditunk a személyes adatok védelmére.

Az adatvédelmi tajékoztatd részletes tajékoztatast nyujt arrdl, hogy tgyfeleinkrdl és
weboldalunk felhasznal6irol milyen személyes adatokat, milyen jogalapon kezeliink;
személyes adatait milyen célra hasznaljuk, kinek adhatjuk 4t, és Onnek milyen jogai vannak az
On személyes adatainak kezelésével kapcsolatban.

A jogszabalyi valtozasok miatt sziikség lehet az adatvédelmi tijékoztatd megvaltoztatasara,
err6l minden esetben tajékoztatast adunk! Ha a valtoztatasok az érintett hozzajarulasat igénylik,
sziikség esetén Gjra hozzajarulast kértink adatkezelésiinkhoz.

Adatkezelésiinket elsdsorban az Eurdpai Uni6 altalanos adatvédelmi rendeletének (az Europai
Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete, tovabbiakban: GDPR rendelet) €s az adatakezelésre
vonatkoz6 tovabbi EU €s magyar jogszabalyoknak megfeleléen végezziik. Az adatkezelést a
GDPR rendelkezésein tul a hatalyos magyar jogszabalyok is szabalyozzak, igy tobbek kozott:

a. az informdcids onrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrol szold 2011. évi
CXII. torvény (a tovabbiakban: Info tv.),

b. a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.),

c. a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl €s egyes korlatairol szold 2008.
évi XLVIIL torvény (a tovabbiakban: Grt.),

d. az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. torvény (a
tovabbiakban: Eker tv.).

A jogszabalyi eldirasokon beliil adatkezelésiink megfelel a GDPR rendeletben megfogalmazott
adatkezelési elveknek, amelyek szerint a személyes adatok:

a. kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az €rintett szamara atlathato modon
kell végezni (,,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag”);

b. gyljtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerli célbol torténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethetdé moédon; a GDPR rendelet 89.
cikk (1) bekezdésének megfelelden nem mindsiil az eredeti céllal 6ssze nem
egyeztethetonek a kozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi
célbol vagy statisztikai célbol torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz kotottség™);

c. azadatkezelés céljai szempontjabol megfeleldek és relevansak kell, hogy legyenek,
¢s a sziikségesre kell korlatozoédniuk (,,adattakarékossag”);
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d. pontosnak ¢és sziikség esetén naprakésznek kell lennilik; minden észszerli
intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul téroljék vagy
helyesbitsék (,,pontossag™);

e. tarolasdnak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetove; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a GDPR rendelet 89. cikk (1)
bekezdésének megfelelden kozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi
kutatasi célbol vagy statisztikai célbol keriil majd sor, az e rendeletben az érintettek
jogainak ¢és szabadsagainak védelme érdekében eldirt megfeleld technikai és
szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,,korlatozott tarolhatosag™);

f. kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is
ideértve (,,integritas és bizalmas jelleg”).

g. Az adatkezeld felelds a fentieck megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e
megfelelés igazolasara (,,elszdmoltathatosag”).

I. Milyen személyes adatokat kezeliink?

Szolgéltatasaink hasznélatakor kiilonb6z6 tipust adatokat gytijtiink, példaul a felhasznaloénevet
¢s jelszavakat, a névjegyeket ¢s mas beallitasokat. Kovetjiik, hogy weboldalunkon milyen
termékeket néz meg, milyen eszkozt hasznal erre, és ebbdl tovabbi adatokat gyiijtiink Onrél,
hogy személyre szabott kinalatokat készithessiink ¢és fejleszthesslik szolgaltatdsainkat. Ha
vasarol vagy regisztral weboldalunkon, kezeljiik nevét és az alabbi személyes adatait is.

Személyes adatoknak tekintjiik:

a. az azonosit6é adatokat: mely a vezetéknév €s keresztnév (név), e-mail cim, szdmlazasi
cim, szallitasi cim, felhasznalonév és jelszo értendo;

b. az elérhetoségi adatokat, ezek azok a személyes adatok, amelyek lehetévé teszik a
kapcsolattartast, igy: e-mail cim, telefonszam,

c. arendelési adatokat, amelyek a megrendelt termékkel, szolgaltatdsokkal kapcsolatos
adatok, a szallitasi és fizetési mdd, beleértve a bankszdmla szamat és a panaszokrol
vezetett adatokat;

d. abeallitasokat, amelyek alatt az olyan adatokat értjiikk, amelyeket a fiok tartalmaz,
féleg az elmentett cimek ¢€s profilok, a hiiségprogramban valo tagsag, vasarlasi listak, a
figyelt termékek (termékfigyeldk), a termékek és szolgaltatasok értékelése, és a kitoltott
kérdoivek;
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e. aziigyfélszolgalat hasznalata soran gyiijtott informaciokat, mint a rogzitett
beszélgetések, a kiildott tizenetek azonositasa, beleértve az olyan azonositokat, mint az
IP cim.

f. aviselkedési adatokat, amelyek révén kovetjik az online tevékenységet, igy a
bongészést, kiilondsen a megjelenitett és megtekintett terméket és szolgaltatasokat,
kattintdsi adatokat (weboldalunkrol) a weboldalunkon valé mozgadsi modot és a
képerny6 gorgetését, valamint az eszkdz adatait, amelyrdl a weboldalunkon bongészett,
ilyen az IP cim ¢s a szarmaztatott hely, az eszk6z azonositdsa, annak miiszaki
paraméterei, példaul az operacids rendszer és annak verzidja, a képernyd felbontasa, a
hasznalt bongészé ¢€és annak verzidja, valamint a siitikbdl (cookie) és hasonlo
technoldgiakbol nyert adatok az eszkdz azonositashoz;

g. aszarmaztatott adatokat, amik a bedllitisokbdl szdrmazd személyes adatok,
informaciok a megvasarolt aruk ¢és szolgaltatasokrol, a weboldalon tanusitott
viselkedésével kapcsolatos informacidk és az e-mailen kiildott hirlevelek olvasasaval
kapcsolatos informaciok;

II. Milyen alapon kezeljiik a személyes adatokat?
Személyes adatokat kiilonb6zo helyzetekben kiilonbozé célokbol kezeljiik. Amennyiben:

a. weboldalunkat hasznalja, amelyen siitiket alkalmazunk, az adatok felhasznélasaval
nyomon kovetjiik a latogatottsagot €s javitjuk a szolgaltatasainkat,

b. regisztral, akkor adatait a fiok kezelése és a kapcsolédd funkcidk biztositasa
érdekében hasznaljuk;

c. vasarol, adatait kezeljilk rendelése teljesitésére, védjilk a jogi igényeinket é&s
teljesitsiik a torvényes kotelezettségeinket.

d. torzsvasarlonk, személyre szabott ajanlatainkat jelenitiink meg és kiildjiilk meg
Onnek.

e. Személyes adatokat kiilonféle célokra és kiilonb6zo jogalapokbol kezeliink, melyrdl
részletesen az alabbi tajékoztatast adjuk:

Jelen adatvédelmi szabalyzat 1. szdmu elvalaszthatatlan mellékletét képezi a személyes adatok
kezelésére vonatkozd 6sszefoglalo tablazat.

III.  Adatfeldolgozas

Az Osszes altalunk rogzitett adatot mi, mint adatkezeld kezeljiik. Ez annyit jelent, hogy mi
hatarozzuk meg a személyes adatok rendeltetését, az adatkezelés eszkozeit és feleliink annak
megfeleld ellatasaért.

Legtobb esetben személyes adatait sajat célra kezeljiik, mint adatkezeld. Ilyen esetben az adatait
a sajat partnereink részére a rendelésének fizetés, széllitds és tovabbi feltételek biztositadsa
érdekében tovabbitjuk. Az adatokat az adatfeldolgozoinknak is tovabbitjuk, akik ezeket a mi
utasitdsainknak megfelelden dolgozzak fel. Hozzéjarulasa esetén az adatait testreszabott reklam
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a tovabbi weboldalakon valé megjelenitése végett a reklam- és kozdsségi oldalaknak is
tovabbithatjuk.

Adatfeldolgoz6 bevonasakor, ezzel az adatfeldolgozéval a GDPR rendelet 28. cikke alapjan
minden esetben irdsbeli megallapodast kétiink és errél Ont megfeleléen tajékoztatjuk.

Az On kévetkezd személyes adatait, valamint a megrendeléséhez kapcsolodé egyéb adatokat
(Név, Cim, Telefonszam, E-mail cim, Megjegyz¢és a kiszallitdsra vonatkozéan, Csomag értéke
a webshop 4ltal érvényesitett futarkdltséggel egyiitt) az On altal igényelt szallitasi mod kapcesan
az egyetemes postai szolgaltato, illetve futarszolgalat részére tovabbithatjuk.

Az On személyes adatat kizarolag EGT (Eurépai Gazdasagi Térség, azaz EU és Izland,
Norvégia, Lichtenstein) allamokon beliil elhelyezett szervereken taroljuk. Az On személyes
adatat sajat lizemeltetésti szerverlinkon tdroljuk, biztonsagi okokbdl kiilsé szervereken
ideiglenes tarolast végziink.

Ha nemzetk6zi adattovabbitas meriilne fel, errdl tajékoztatast adunk €s sziikség szerint kérni
fogjuk az On kifejezett hozzajaruléasat!

IV.  Személyes adatok tovabbitasa hatosagoknak

Hatdsagi, birdsadgi megkeresés esetén, ha a hatésag pontosan megjeldlte az adattovabbitas
jogszabalyi alapjat, a GDPR rendelet 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja alapjan adjuk at a
nalunk tarolt és a megkeresését megfogalmaz6 allami szerv altal megjelolt személyes adatat.
Ezen éllami szerv részére - amennyiben a pontos cél és az adatok kore megjeldlésre kertilt -
személyes adatot az adatkezel6 csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljdnak megvaldsitasdhoz elengedhetetleniil sziikséges. Ilyen adatszolgéltatas el6tt minden
esetben meggy6zddiink, hogy annak minden feltétele adott-e, és ha igen, gy a megkeresésnek
eleget tesziink.

V. Adatok biztonsaga

A személyes adatok kezeléséhez alkalmazott informatikai eszkézoket ugy valasztjuk meg €s
iizemeltetjilk, hogy az arra feljogositottak szdmara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
hitelessége ¢€s hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége); valtozatlansaga igazolhato
(adatintegritas); a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmasséaga) legyen.

Olyan miiszaki, szervezési €s szervezeti intézkedésekkel gondoskodunk a személyes adatok
biztonsaganak védelmérdl, amely a személyes adatok tarolasédval kapcsolatban jelentkezd
kockéazatoknak megfeleld védelmi szintet nyujt és az adatkezelés sordn megérzi az adatok
bizalmassagat (az adathoz férhessen hozza, aki erre jogosult); a sértetlenségét (megvédi az
informacionak és a feldolgozas moédszerének a pontossagat és teljességét); a rendelkezésre
allasat (biztositjuk, hogy amikor a jogosult hasznalonak sziiksége van ra, valéban hozza tudjon
férni a kivant informaciodhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszk6zok).

Az adatkezeld informatikai rendszere és haldzata egyarant védett a szamitogéppel tamogatott
csalas, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tliz és arviz, tovabba a szamitdégépvirusok, a
szamitogépes betorések és a szolgdlatmegtagadasra vezetd tamadasok ellen. A biztonsagrol
szerverszintll és alkalmazasszintii védelmi eljarasokkal gondoskodik.
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Adatvédelmi incidens esetén az adatkezelo minden, a GDPR rendelet altal el6irt intézkedést
megtesz, a felhasznalokkal egylittmiikodik és kijelenti, hogy az adatvédelmi incidensek
kezelésére megfeleld szabalyzattal rendelkezik.

VI.  Jogorvoslatok

Alabbi jogai gyakorlasa erdekeben kérjik 1épjen veliink kapcsolatba az info@vplusv.hu e-mail
elérhetdségiink utjan. On jogosult:

a. azadatkezelésre vonatkozo informaciokrol, valamint a feldolgozott adatokrdl masolatot
kérni (hozzéaférési jog, GDPR rendelet 15. cikk),

b. a pontatlan adatok helyesbitését vagy befejezetlen adatok kijavitasat kérni,
(helyesbitéshez val6 jog, GDPR rendelet 16. cikk),

c. személyes adatainak torlését kérni, tovabba joga van ahhoz, hogy ha a személyes adatai
nyilvanossagra keriiltek, torlés iranti kérelmét mas adatkezeldk részére is tovabbitsak
(torléshez valo jog, GDPR rendelet 17. cikk),

d. az adatkezelés korlatozasat kérni (adatkezelés korlatozasahoz vald jog, GDPR rendelet
18. cikk, Info tv.),

e. az oOnre vonatkoz6 személyes adatokat strukturalt, altalanosan hasznalt és gépileg
olvashatdo forméaban megszerezni, valamint ezen adatok atadasat kérni egy masik
adatkezel6 részére (adathordozhat6saghoz valé jog, GDPR rendelet 20. cikk),

f. tiltakozni az adatkezelés ellen (tiltakozashoz valo jog, GDPR rendelet 21. cikk),

g. a hozzijarulasan alapuld adatkezelés esetén a hozzéjarulasanak barmikori
visszavondsara, de a hozz4jarulds visszavondsa az azt megel6z6 idészak
adatkezelésének jogszeriiségét nem befolyasolja. (hozzajarulas visszavondsahoz valo
jog, GDPR 7. cikk (3) bekezdés),

h. a feliigyeleti hatosagnal panaszt benyujtani, amennyiben ugy itéli meg, hogy az
adatkezelés valamely jogszaballyal ellentétes. (feliigyeleti hatdsagnal torténd
panasztételhez valo jog, GDPR rendelet 77. cikk)

Egyéb adatkezeléssel kapcsolatos jogai érvényesitése iranti kérését haladéktalanul, de
legfeljebb 1 (egy) honapon beliil elintézziik. Kivételes esetekben, kiilonosen megkeresésének
bonyolultsdga esetén, jogunkban 4ll ezt az id6t még tovabbi 2 (kettd) hoénappal
meghosszabbitani. Az ilyen esetleges meghosszabbitasrdl és az indokainkrol természetesen
tajékoztatni fogjuk. Hozzaférési joga keretében kérhet mésolatot a kezelt személyes adatair6l,
az elsd masolatot ingyenesen, a tobbi masolatért az adatkezeld koltségtéritést szamithat fel.

Adatkezelésiinkkel kapcsolatosan a Nemzeti Adatvédelmi €s Informécioszabadsdg Hatdésaghoz

tud panaszt benyujtani, tovabba jogorvoslatként birésagnal peres eljarast kezdeményezni az
alabbi elérhetdségeken:
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Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 603.

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11

szam. Telefon: +36 (1) 391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://naih.hu

A pert lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes birosag el6tt is megindithatja. Ha az
adatkezeld az On személyes adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsig
kovetelményeinek megszegésével kart okoz, koteles azt megtériteni; tovabba, ha személyiségi
jogat az adatkezeld megsérti, Ontd] sérelemdijat kdvetelhet.
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1. szamu melléklet

Személyes adatok kezelésére vonatkozo osszefoglalo tablazat

Adatkezelés Adatkezelés célja Jogalap Kezelt Adatok Adatkezelés
megnevezése kore idotartama
Regisztracio weboldalunkon vald | szerzodéskotéshez azonosité adatok, | a regisztracio
vasarlas, felhasznaloi | kapcsolodva és egyben | rendelési adatok, | torlését, vagy az
élmények jogos érdekiink | elérhetéségi utolsd6  vasarlast
kiszolgalasa ¢és a | alapjan adatok kovetd  altalanos
weboldal eléviilési
szolgaltatasainak id6tartam, azaz 5
testre szabasa, ¢v, plusz 1 év
szerzOdés idOtartamig
teljesitésével
kapcsolatos
tajékoztatasok,
jogérvényesités,
fogyasztoi jogok
kezelése érdekében
Szamlazasi Szamla kiallitasa jogszabaly altal | azonosito adatok | jogszabaly  altal
adatok elrendelt adatkezelés meghatarozott
ideig, de
legfeljebb 10 évig
Online vasarloi szokasok | érintett hozzajarulasa | beallitasok, hozzajarulas
marketing elemzése alapjan viselkedési visszavonasaig
személyre szabott adatok,
ajanlatok szdrmaztatott
megjelenitése adatok
["ngfélszolgzilati Fogyasztoi igények, | szerzodéskotéshez azonositd adatok, | panaszok
céla panaszok  kezelése, | kapcsolodva és egyben | rendelési adatok, | kezelésével
adatkezelés rendelések rogzitése, | jogos érdekiink | elérhetéségi kapcsolatos
szolgaltatas alapjan adatok, adatokat 1 évig,
mindségbiztositasa, iigyfélszolgalat rendeléssel
szolgaltatasi hasznalata soran | kapcsolatos
szinvonal  emelése, gyljtott adatokat, a
korrekcioja informaciok rendelést  kdvetd
altalanos eléviilési
idotartam, azaz 5
év, plusz 1 ¢év
idOtartamig
Naplofajlok informatikai védelmi | IT biztonsagra | viselkedési 5¢év
Kkezelése intézkedések miatt alapitott jogos | adatok
érdekiinkbdl
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